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En este curso aprenderas a definir el entorno econdmico de transportar por carreteray la
organizacion del mercado. Ademas, conoceras como es su influencia y como afecta en el
ambito econdmico y social del mercado. También, definirds su entorno social, explicando la
reglamentacion de concretamente del de mercancias y viajeros. Finalmente, conoceras
como aplicar la normativa (infracciones y sanciones) y explicaras la importancia de una
actitud positiva en el trabajo. Ademas, atendras al cliente en las relaciones comerciales a la
hora de transportar y de resolver reclamaciones e incidencias.
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Definir el entorno econdmico del trans-
porte por carretera y la organizacion del
mercado.

Definir el entorno social del trans-
porte por carretera, explicando su
reglamentacion general y la especi-
fica del transporte de mercancias y
de viajeros.
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OBJETIVOS

Describir los procedimientos derivados
de la aplicacion de la normativa vigente
(infracciones mas usuales y sancio-
nes).

Explicar la importancia de una actitud
positiva durante el desarrollo del trabajo.

Aplicar técnicas de atencion al cliente
en las relaciones comerciales del trans-
porte por carreteray de resolucion de
reclamaciones e incidencias.
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* Centro impartidor

El sector de transporte en relacion con los otros
sectores econémicos. Caracteristicas generales: El
entorno y el mercado.

Importancia del transporte.

Los modos de transporte.

El transporte de carretera.Ventajes e inconvenientes.

Productos y servicios principales.
Distintas actividades del transporte por carretera.
Formas de explotacion.

Organizacion de los principales tipos de empresas
de transporte y actividades auxiliares del transporte.

Funciones departamentales y relaciones interdepar-
tamentales.

Especializaciones del transporte de mercancias y
viajeros.

Evolucion del sector.
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Actitudes del conductor e imagen de marca.

Importancia para la empresa de la calidad de la
prestacion del conductor.

Litigios por incumplimiento del servicio y
repercusiones financieras y comerciales.

Las funciones del conductor en su actividad.

Diferentes interlocutores del conductor dentro
de la empresa.
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CONTENIDO
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El tacégrafo: Tiempos de conduccion y
descanso.

22 La jornada laboral.

23 La cualificacion profesional del conductor:
Formacion inicial y continua. Normativa
reguladora.

7 4  Autorizaciones de transporte.
75 Elcontrato de transporte.

7 & Seguros de transporte: Clasificacion; obligacio-
nes y deberes de las partes. Responsabilidad
civil.

7./ Procesos documentales y administrativos en
accidentes o siniestros.

7 8 Documentos de acompafiamiento al servicio
de transporte.

29 Gastos de estancia y viajes. Sistemas de pago.

Procedimiento sancionador: Infracciones y
sanciones.

%
Tarificacion del transporte. Clases.

42 Funciones de los operadores del
transporte y agencias de viajes.

4.3 Quejas o Reclamaciones.
4 4 Satisfaccion del cliente.

www.hts-school.com



